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Zadanie «Telefonia komoérkoway (tel)

W jednym z salonéw pewnego dostawcy telefonéow komoérkowych zawsze jest diuga
kolejka interesantéw. W zwiazku z licznymi skargami klientéw na zbyt dtugie oczekiwanie
na zatatwienie ich spraw, kierownictwo placowki zostato zobligowane do zaproponowania
takich rozwiazan, ktore przyczynia sie do skrécenia kolejek, a tym samym do poprawy
opinii o salonie.

Osoba odpowiedzialna za zmiany w salonie stwierdzita, ze przyczyna obecnego stanu
rzeczy moze by fakt, ze w analizowanym biurze jest tylko jedna osoba obstugujaca
wszystkich klientow. Dodatkowo zauwazono, ze przyczyna zatoréw moze tez by¢ zbyt
wolny czas obstugi jednego klienta przez te osobe. Aby precyzyjnie przeanalizowaé¢ po-
wody tworzenia sie dtugich kolejek w salonie, poproszono wiec zaprzyjaznionego informa-
tyka o ich analize wedlug matematycznego modelu opartego o teorie masowej obstugi.

Kilka wizyt w salonie wystarczyto, aby informatyk zaobserwowat, ze:

e klienci przybywaja niezaleznie od siebie,

e czestotliwo$é przybywania klientéw nie zalezy od pory dnia,

e klienci zgtaszaja sie ze $rednig czestotliwoscig okoto 5 klientow na godzine,
e w ciagu 1 godziny jest obstugiwanych $rednio 3 klientow.

Stwierdzil przy tym, ze analizowana przez siebie rzeczywisto$¢ mozna przedstawic¢ sche-
matycznie jako system M/M/1 (wg notacji Kendalla).
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zrodto klientow kolejka  stanowisko obstugi

Wesprzyj informatyka w jego analizach i oblicz:
1. parametr obecnej intensywnosci ruchu p (tzw. wykorzystanie systemu);

2. jaki powinien by¢ Sredni czas obstugi klienta przez pracownika salonu, aby S$redni
czas czekania w kolejce nie przekraczal 10 minut? Wynik przyblizy¢ do 2 miejsc po
przecinku.
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Ustalenia techniczne

1. Rozwiazanie nalezy przygotowa¢ w pliku o nazwie IKU-tel.pdf, gdzie IKU jest in-
dywidualnym kodem uczestnika. Rozmiar pojedynczego pliku nie moze przekraczac
5 MB.

2. W lewym gérnym rogu rozwigzania nalezy umieséci¢ numer IKU i kod zadania: «tel».
Nie jest dopuszczalne umieszczanie w pliku jakichkolwiek innych danych umozliwia-
jacych zidentyfikowanie uczestnika (takze we wlasciwosciach pliku).

3. Zadanie nalezy przesta¢ przez strone konkursu «Ztoty Indeks» Platformy Zdalnej
Edukacji korzystajac z tacza do przesylania rozwigzan zadania «tely.

4. Zadanie jest oceniane w skali 0-10 punktéw.



